Информация о рассмотрении обращений граждан и организаций,
поступивших в адрес центрального аппарата Федерального казначейства
в период с 1 января 2024 года по 30 сентября 2024 года

В центральный аппарат Федерального казначейства за отчётный период поступило 4006 обращений граждан и организаций.

Основными темами обращений являлись:
· вопросы по зачету и возврату излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов;
· вопросы получения части средств из федерального бюджета («бюджета одного гражданина»);
· вопросы работоспособности, размещения и корректировки информации 
на официальном сайте единой информационной системы в сфере закупок www.zakupki.gov.ru; 
· вопросы по отсутствию либо некорректному отражению информации 
об оплате административных штрафов в области дорожного движения;
· вопросы по исполнительному и судебному производству.

Рассмотрение обращений граждан и организаций осуществлялось 
в строгом соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», 
и по ним принимались соответствующие меры: 
по 2107 обращениям авторам даны необходимые разъяснения 
и рекомендации; 
1062 обращения перенаправлены по принадлежности в другие ведомства;
711 обращений были приняты к сведению либо учтены в работе; 
[bookmark: _GoBack]35 анонимных обращений оставлено без ответа; 
рассмотрение 91 обращения прекращено на основании соответствующих заявлений авторов обращений.
