Политика конфиденциальности мобильного приложения «Наше мнение»

1.Общие положения

1.1 Термины:

1.1.1. Приложение – информационно-телекоммуникационный элемент Официального сайта ГМУ мобильное приложение «Наше мнение», предназначенный для взаимодействия Пользователя с сервисами Официального сайта ГМУ на смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах и разработанное для конкретной платформы (iOS, Android).
1.1.2. ЕСИА — Единая система идентификации и аутентификации.
1.1.3. Личный кабинет — специализированный раздел сайта, доступный только авторизованным пользователем.
1.1.6. Пользователь — лицо, которое осуществляет доступ к Официальному сайту ГМУ или Приложению и/или использует и/или использовало его.
1.1.7. Сервис — программное приложение, программное и (или) техническое средство, обеспечивающее взаимодействие внутри или между информационными системами, информационными ресурсами Мобильного приложения.
1.1.8. Учреждение — организации, учредителями которых являются Российская Федерация, субъекты Российской Федерации или муниципальные образования.
1.1.9 Официальный сайт ГМУ – официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru). 

1.2 Правовое основание разработки Федеральным казначейством Приложения:

Федеральное казначейство, являющееся федеральным органом исполнительной власти Российской Федерации (101000, г. Москва, Большой Златоустинский пер., д. 6, стр. 1, официальный сайт: https://roskazna.gov.ru), осуществляет функции оператора Официального сайта ГМУ и Приложения.
Официальный сайт ГМУ и его информационно-телекоммуникационный элемент Приложение в соответствии с законодательством Российской Федерации является федеральной государственной информационной системой, созданной и функционирующей в соответствии с ч. 3.5 ст. 32 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», постановления Правительства РФ от 05.11.2020 № 1789 «Об установлении дополнительных требований к условиям предоставления государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере, доступности государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере для инвалидов, штатной численности участника отбора исполнителей услуг (в том числе к наличию и численности работников, имеющих определенные образование и квалификацию), оснащению оборудованием, необходимым для оказания государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере, а также требований к документам, которые могут быть истребованы у участников конкурса для подтверждения соответствия указанным дополнительным требованиям», приказом Минфина РФ от 21.07.2011 № 86н 
«Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта», приказом Минфина России 
от 07.05.2019 № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

1.3 О Приложении

Мобильное приложение «Наше мнение» является информационно-телекоммуникационным элементом Официального сайта ГМУ.
Приложение предназначено для облегчения взаимодействия Пользователя с сервисами Официального сайта ГМУ на смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах.
Приложение не осуществляет хранение персональных данных на мобильном устройстве.
Приложение разработано для использования на платформах iOS и Android.
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1.4 О политике конфиденциальности

Настоящая Политика конфиденциальности Мобильного приложения «Наше мнение» (далее — Политика, приложение соответственно) действует в отношении информации, которую Федеральное казначейство (далее – Оператор) может получить о пользователе во время использования им данного приложения.
Использование приложения означает безоговорочное согласие пользователя с настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной информации, получаемой с устройства пользователя и (или) лично от пользователя. В случае несогласия с этими условиями пользователь должен воздержаться от использования приложения.

2. Персональная информация пользователей, которую получает и обрабатывает Приложение

1. В рамках настоящей Политики под «персональной информацией пользователя» (пользовательские данные, персональные данные) понимаются: 
a) персональная информация пользователя (пользовательские данные, персональные данные), которую пользователь может предоставить о себе самостоятельно при регистрации (создании учетной записи) или в процессе использования приложения, включая следующие персональные данные пользователя: 
· ФИО
· E-mail
· Пол
· E-mail (используется для входа в приложение через сервис ЕСИА).
· Номер мобильного телефона (используется для входа в приложение через сервис ЕСИА)
· Геопозиционирование.
б) данные, которые автоматически передаются разработчику в процессе их использования с помощью установленного на устройстве приложения, в том числе информация из cookie, информация об устройстве пользователя идентификатор мобильного устройства. 
2. Настоящая Политика применима только к Приложению. Оператор не контролирует и не несет ответственность за информацию (последствия ее передачи), переданную пользователем третьей стороне, в случае если такая передача была выполнена на ресурсе третьей стороны, на который пользователь мог перейти по ссылкам из приложения. 
3. Оператор не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой Пользователями. Оператор исходит из того, что информация, переданная Пользователем, является достоверной и актуальной. 

3. Цели сбора и обработки персональной информации пользователей

1. Приложение собирает и хранит только те персональные данные, которые необходимы для предоставления сервисов, входящих в состав приложения. 
2. Персональную информацию пользователя (пользовательские данные, персональные данные) приложения Оператор может использовать в следующих целях: 
а) идентификация пользователя; 
б) предоставление пользователю персонализированных сервисов; 
в) связь с пользователем, в том числе направление уведомлений, запросов и информации, касающихся использования сервисов, оказания услуг, а также обработка запросов от Пользователя; 
г) улучшение качества приложения, удобства его использования, разработка новых сервисов и услуг; 
д) проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных; 
е) создания учетной записи для использования сервисов. 

4. Условия обработки персональной информации пользователя (пользовательские данные, персональные данные) и ее передачи третьим лицам

1. В соответствии с настоящей Политикой Оператор осуществляет обработку только той информации и только для тех целей, которые определены в разделах 2 и 3. 
2. В отношении персональной информации пользователя (пользовательских данных, персональных данных) сохраняется ее конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления пользователем информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц. 
3. Для целей, изложенных в настоящей Политике, Оператор может передавать обезличенные данные об использовании Приложения Пользователем для целей улучшения работы приложения. 
4. При обработке персональных данных Пользователей Приложения разработчик руководствуется Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 
5. При утрате или разглашении персональных данных Оператор информирует Пользователя об утрате или разглашении персональных данных. 
6. Оператор вправе передавать персональные данные Пользователя третьим лицам во исполнение пользовательского соглашения, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в т.ч.: 
а) если Пользователь использует учётную запись сервиса Госуслуги для санкционированного доступа к информации, содержащейся в информационной системе, оператором которой является третья сторона; 
б) если передача необходима в рамках установленной законодательством Российской Федерации процедуры. 
7. В рамках Приложения не производиться трансграничная (на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу) передача персональных данных Пользователя. 
8. Прекращение обработки персональных данных пользователя осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации, в т.ч.: 
· в случае удаления пользователем своей учетной записи в приложении; 
· при изменении, признании утратившими силу нормативных правовых актов, устанавливающих правовые основания обработки персональной информации пользователя; 
· при выявлении неправомерной обработки персональной информации пользователя, осуществляемой Оператором; 
· при отзыве Пользователем согласия на обработку персональных данных. 
9. Оператор вправе продолжить обработку персональных данных, в случае наступления событий, предусмотренных в п. 8 настоящего раздела, если такая обработка необходима для выполнения требований законодательства Российской Федерации. 

5. Меры, применяемые для защиты персональной информации пользователей (пользовательские данные, персональные данные)

1. Оператор принимает все зависящие от него организационные и технические меры для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, использования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц. 
2. Приложение хранит персональную информацию Пользователей (пользовательские данные, персональные данные) в защищенном сегменте на сервере Оператора.

6. Обязательства сторон

1. Пользователь обязан: 
а) Предоставить информацию о персональных данных, необходимую для пользования приложения; 
б) Обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных данных в случае изменения данной информации. 
2. Оператор обязан: 
а) Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в настоящей Политике. 
б) Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без предварительного письменного разрешения пользователя, а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными возможными способами переданных персональных данных Пользователя, за исключением предусмотренных настоящей Политикой. 
в) Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности персональных данных Пользователя. 
г) Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему Пользователю, с момента обращения или получения запроса Пользователя или его законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период проверки в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий. 

7. Порядок изменения Политики

1. Оператор имеет право вносить изменения в Политику путем размещения новой редакции Политики на официальном сайте Оператора. 
При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. 
2. К Политике и отношениям между Пользователем и Оператором, возникающим в связи с применением Политики, подлежит применению право Российской Федерации. 

8. Обратная связь

1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без согласия Пользователя. 
2. Все предложения или вопросы по поводу Политики следует сообщать в Службу поддержки пользователей Оператора техническую поддержу по электронной почте support_gmu@roskazna.ru или по бесплатному телефонному номеру 8-800-30-10-777.
