Уважаемые коллеги, я рад приветствовать Вас.

Хочу сказать, что на этой Коллегии как никогда мне делать доклад трудно и легко. Трудно, потому что фактически весь мой хлеб съеден. По ИТ коллеги сказали очень много слов. А легко, потому что я чувствую и глубокое понимание, и поддержку в этом направлении, как со стороны нашего руководства, так и со стороны каждого сидящего здесь в зале сотрудника центрального аппарата и руководителя Управления Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации. Эта поддержка и есть главный залог успеха тех новаций, которые мы делали, делаем и будем делать. 

Прошедший 2009 год как никогда был богат событиями в части развития и совершенствования информационных технологий. В этом году главное событие заключается в том, что в были проведены все необходимые мероприятия с целью запуска с 01.01.2010 г. автоматизированной системы Федерального казначейства в промышленную эксплуатацию в 4-х Управлениях Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации. Для системы подобного рода самый критический момент – это момент, когда система вошла в опытную, но еще никак не переведется в промышленную эксплуатацию. Мы этот момент прошли. Здесь очень важно надавить, дожать и запустить, тогда основные риски позади. В нашем случае это действительно так. Остался этап тиражирования, он не простой, но уже сейчас можно констатировать, что система есть и она работоспособна. Много чего ещё нужно сделать и я знаю, наши пилотные регионы сейчас проводят большую работу на эту тему с исполнителями. 

Еще раз скажу, что в течение этого года 3 пилотных региона – Самара, Саратов и Ульяновск, и в последствии присоединившаяся к ним Владимирская область провели колоссальную работу. На протяжении почти 9 месяцев система АСФК созревала, становилась, с тем, чтобы с 1 января 2010 года родиться и запуститься. Все мы были в курсе тех проблем, тех сложностей, той колоссальнейшей работы и того упорства, которое было приложено в этих регионах с тем, чтобы эту систему заставить работать. 

Хочу сказать, что в отличие от нашей текущей системы Центр-КС, где основой работоспособности является качество программного продукта, а все остальное, холтя и важное, но вторичное, в АСФК 5 одинаковых залогов успеха, и качество ППО – это только один из пяти:

1. ППО;

2. Технологические регламенты;

3. Серверное оборудование;

4. Ведомственная транспортная сеть (ВТС);

5. Система управления эксплуатацией.

Все эти 5 компонентов, работая как часы вместе и слаженно, дают нам четкий результат работы Управления в новой технологии – АСФК. 

Мы должны понимать – почему так. Потому что АСФК – это принципиально другая управляемость и принципиально другая результативность работы. Ваши Отделения в АСФК работают как часть единого целого - УФК. Они могут быть или не быть отдельными юридическими лицами, но при этом они в любом случае работают в Вашей системе, как Ваши сотрудники, просто сидящие где-то в других районах. Вы их не видите, но работают они в Вашей системе, без их работы невозможно завершить работу в Управлении в целом. Это принципиально другая управляемость. Тут две стороны – да, управляема, и да, сложнее организовать. Для этого нужны технологические регламенты. Для этого же и нужна ведомственная транспортная сеть, чтобы ОФК могли работать в центре Вас. И для этого нужна система управления эксплуатацией, чтобы осуществлять поддержку не только уже пользователей, которые находятся в здании Управления, но и тех пользователей, которые находятся в Отделении. 

Результативность. Если в системе АСФК правильно учитываются данные, если правильно ведется нормативно-справочная информация, правильно в соответствии с Методикой внедрены и используются технологические регламенты, тогда получить отчетность в системе АСФК не составить никакой проблемы. Нажал кнопку и распечатал. Но если данные учитываются не правильно, то нарисовать отчетность уже не получится, потому что она продуцируется не по Отделениям, а потом просто склеивается, как сейчас, а в одном месте – в Управлении. Соответственно, работа по рисованию отчетности увеличивается кратно количеству Отделений. 

В 2010 году в течение двух месяцев мы приступим к тиражу системы. Тираж будет осуществляться как в середине года в тех Управлениях, в которых будет осуществляться конвертация данных, так и с начала 2011 года. Напомню, что для тиража АСФК в УФК критически важно уже в Центр-КС вести всю нормативно – справочную информацию в соответствии с приказом и технологическими регламентами и сами технологические регламенты применять четко. Скажу, что все Ваши некорректные действия в этой части  ЦА уже сейчас в системе КПЭ видит. Настоятельно прошу Вас еще раз обратить на это внимание и лично проконтролировать, поскольку в противном случае Вы прольете огромное количество крови Ваших сотрудников при миграции данных из Центр-КС в АСФК. 

Инструмент для налаживания корректной работы УФК и ОФК в соответствии с технологическими регламентами у Вас есть – это постоянно действующая рабочая группа по внедрению технологических регламентов, которая создана в каждом УФК. Я думаю, что на эту рабочую группу надо ещё раз посмотреть – достаточно ли она представительна, даже не с точки зрения ИТ, а с точки зрения функциональных подразделений. Группу должен возглавлять либо заместитель руководителя Управления, либо сам руководитель Управления. Вам сейчас надо ещё раз по приезду домой понять, что у Вас в УФК вся нормативно-справочная информация и все техрегламенты ведутся корректно, сотрудники назначены на роли, не только в Управлении, но и в Отделениях. Если это все действительно так, то процесс миграции данных будет формализуем, понятен и прогнозируем – все это произойдет в те сроки, которые Вы сами с исполнителем  планировали. Отмечу, что обязательно перед промышленным запуском АСФК Вам нужно пройти несколько проведенных ранее в Центр-КС операционных дней. Вам надо почувствовать то, что я говорил, почувствовать Ваши Отделения как единый инструмент.

Что ещё в АСФК очень важно. У всех появляется электронно-цифровая подпись (ЭЦП). У каждого Вашего сотрудника есть ЭЦП, все его действия в системе уже юридически значимо протоколируются. 

Текущая СЭД Федерального казначейства сохраняет свою работоспособность при внедрении АСФК. Мы не трогаем пока внешнюю среду, как они работали, так они и будут работать. При этом в рамках АСФК будет разработано по функционалу аналогичное, но технологически совсем другая система СУФД, которая обеспечит для клиентов портальное решение. Что это такое? У клиентов не ставится ни какого программного продукта. Сейчас есть СЭД, его надо установить, обновить, сопроводить. Здесь ситуация будет иная – клиент имеет электронную подпись и вход в интернет, больше ничего не надо. Решение практически готово. Владимирская область в ближайшее время опробует, как только стихнет накал страстей около АСФК. Мы понимаем, что всех клиентов сразу на Интернет Вы не переведете, поэтому год-два они будут жить вместе и СЭД и СУФД, но конечно через год – два СЭД мы должны будем выключить. Это зависит от двух факторов:

1. От наличия Интернета у Ваших клиентов, особенно в районах;

2. От Вашей активности. 

Никакого доступа Отделений в Интернет не нужно, т.к. все это происходит через Управление, там и АСФК и портал СУФД. Не нужен интернет для подключения СЭД в отделениях и сейчас – недавно ЦА доведена схема подключения клиентов СЭД через интернет напрямую через УФК и далее в ОФК через ВТС. 

Аутсорсинг и обслуживание всей инфраструктуры АСФК. Вместе с АСФК появляются новые сервера, появляется ведомственная транспортная сеть. Здесь, в соответствии с утвержденной концепцией аутсорсинга, полная ответственность за функционирование АСФК лежит на управлении Федерального казначейства, при этом аутсорсеры ЦА в соответствии с утвержденными порядками и методиками оказывают УФК услуги по:

1. обслуживанию ВТС;

2. обслуживанию системы безопасности;

3. обслуживанию серверов АСФК. 

Обращаю внимание на то, что при эксплуатации ВТС, особенно в Отделениях, важно соблюдение технических условий, в том числе в части организации заземления при подключении оборудования ВТС. Иначе оборудование ВТС может быть снято с гарантии. Прошу руководителей УФК обратить на это особое внимание. 

Система КПЭ. Очень важная система и здесь я хотел еще раз обратить внимание на термин «достоверность данных». В центральном аппарате Федерального казначейства издан приказ, который говорит, казалось бы, о совершенно простой и очевидной вещи, но первый раз это записано на бумаге – о том, что руководители Управлений Федерального казначейства по субъектам Российской Федерации несут ответственность за достоверность данных, которые хранятся в их информационных системах. Раньше Вы несли ответственность только за отчет, который Вы присылали в центральный аппарат Федерального казначейства, за ежедневную отчетность, за ежемесячную отчетность, за выписки, которые Вы даете клиентам, а данные при этом какие угодно могут быть. Это не правильно, одно от другого неотделимо. Теперь нормативно закреплена ответственность УФК еще и за данные в автоматизированных системах.
А когда данные достоверны. В трех случаях:

1. ППО работоспособно;

2. технологические регламенты соблюдаются;

3. нормативно-справочная информация ведется правильно.

Что из себя представляет система КПЭ? Это срез информации на день назад в разрезе целой кучи показателей по федеральному бюджету, по субъектам, по местному бюджету о финансовом состоянии страны. Откуда эта информация берется? Из Вашей системы. Вы должны четко осознавать тот  факт, что те данные, что Вы выгрузили в эту систему, завтра напрямую попадут в Минфин России и внешним пользователям. Никто за Вами эту информацию проверить не сможет. Да, центральный аппарат Федерального казначейства осуществляет надзор, да добавляет в КПЭ свои информационные потоки, да нам есть с чем сравнить Ваши данные, потому что мы получаем от Вас ежемесячные, ежедневные отчеты, но Вы должны понимать, что Ваши данные в системе КПЭ попадают сразу внешним пользователям и Вы сами отвечаете за эти данные. К чему я все это говорю. Надо наладить две вещи:

1. ИТ сотрудники собирают данные с Отделений, Управления консолидируют, выгружают сюда, смотрят, чтобы это происходило каждый день в 16-00 за предыдущий день. Здесь все налажено. 

2. Вовлекайте функциональные подразделения. Мы в каждом Управлении дали Вам доступ к этой системе. Вы будете видеть себя и других, будете видеть то, что видим здесь мы, Минфин и внешние пользователи. И обязательно каждый день смотрите свое УФК, что происходит с Вашими данными. Пусть это делают функциональные подразделения, рабочие группы, но каждый руководитель, хотя бы первую неделю, каждый день пусть сам смотрит. И вы сразу увидите, если в каком-то Отделении какая-то не правильная информация. Вы увидите это лучше нас, и будете лучше нас представлять ситуацию. 

Что надо сделать, чтобы обеспечить контроль за достоверностью данных, какой для этого нужен инструмент – это доступ в систему КПЭ. Вы будете видеть то, что видим мы в разрезе себя. И Вам всегда найдется, с чем сравнить, хотя бы с ежедневной отчетностью, которую Вы в ЦА присылаете. 

В центральном аппарате Федерального казначейства тоже все показатели поделены между функциональными подразделениями в соответствии с предметом кураторства.
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Еженедельно указанные выше кураторы будут предоставлять руководителю Федерального казначейства доклад о достоверности предоставляемых УФК в систему КПЭ данных с целью обеспечения должного надзора за деятельностью УФК. Ваша ответственность за это уже закреплена нормативно, ее теперь надо просто обеспечить. 
Сразу хочу сказать, что в АСФК эту задачу будет решать существенно легче. Потому что сейчас Вы собираете данные с Отделений, консолидируете, передаете, в АСФК ничего ни с кого собирать не надо, из базы АСФК взяли и передали. 

Электронное казначейство. С 1 января 2010 года отчетность от финансовых органов в электронном виде с ЭЦП сдается в центральный аппарат Федерального казначейства и здесь Управления выступают представителями центрального аппарата на месте. Ваша задача взять эту отчетность, проверить ЭЦП и направить нам. Почему это особенно разумно внедрять сейчас. Потому что это опять нас подводит к внедрению АСФК. Вот сейчас платежка -  это документ? Документ. Его нельзя менять без санкции того, кто его составил. А отчет, если он без ЭЦП – не документ. Его кто угодно может поменять, кто за него потом будет нести ответственность. Отчет с ЭЦП – это уже документ. Так устроено в АСФК. Любой отчет рождается с ЭЦП и с этой ЭЦП хранится. Соответственно, если в него кто-то внес изменения, то ЭЦП не действительна, значит и сам документ не действителен. 

С точки зрения СЭД и ЛанДокс все понятно. Я знаю, что ЛанДокс многие из Вас внедряют в Отделениях. Это правильно, лицензия у нас безлимитная. Здесь всё в Ваших руках, Вы ничем не ограничены. Есть утвержденный план Правительства Российской Федерации до конца года по внедрению электронного документооборота. Это позволяет надеяться, что решатся проблемы с двумя вещами:

1. архив;

2. межведомственная переписка. 

С архивом проблема понятна – надо распечатывать документы даже внутриведомственные, в ЛанДоксе своим чередом подписать, подписать также и на бумаге и сдать в архив (архив в электронном виде не принимает). Межведомственная переписка все равно на бумаге – и опять  надо два документа подписывать – и электронный и бумажный. Это, конечно, создает неудобства. 

Если план Правительства будет реализован и проблемы с архивом и межведомственным взаимодействием будут решаться, то нам будет работать в ЛанДокс еще легче. 

СПТО. Что такое СПТО? Вместе с АКСИОК.NET это такая интеллектуальная система учета кадровых ресурсов. В ней заведена с одной стороны вся Ваша организационно – штатная структура (отделы, отделения). С другой стороны, в ней заведены технологические регламенты. Процедура назначения сотрудников на указанные в технологических регламентах роли – она производится Вашим приказом – технически осуществляется в системе СПТО. Соответственно образуется привязка – какой человек чем занимается в рамках каждого технологического регламента. Дальше, исходя из ППО, считается количество операций. Что эта система выдает? Вы понимаете, кто у Вас реально, чем занят – в Отделениях, в Управлениях. И получить ответы на два вопроса – исполняются ли Вашими сотрудниками технологические регламенты, в том числе и по срокам проведения тех или иных операций, а также у каких сотрудников какой коэффициент полезного действия при работе в ППО. Т.е. первое – это насколько результативно, а второе – насколько эффективно. 

Если Вы не внедрили технологические регламенты, то исходя из этой системы получится, что:

1. вы работаете не результативно;

2. все Ваши сотрудники работают не эффективно.

Если же все технологические регламенты внедрены – а это на самом деле главная проблема при внедрении системы СПТО, поскольку сама система СПТО представляет собой портальное решение и физически размещается в центральном аппарате Федерального казначейства а Управлению нужно лишь обеспечить доступ к ней, завести сотрудников и работать. Внедрять в Управлении СПТО - дело не хитрое, а вот заставить в СПТО поступать достоверные данные – это уже большая работа. А работа та, которая Вами уже должна была быть проделана – это внедрение технологических регламентов. Вот мы сейчас при внедрении все с Вами воочию и увидим, насколько в каждом Управлении отчет о внедрении технологических регламентов соответствует реальной действительности. Получается, что СПТО – это инструмент не только для центрального аппарата, но и инструмент для Вас – понимать, что происходит в Отделениях, понимать с точки зрения концепции оптимизации, а где они – эти возможности оптимизации, какие операции у нас самые трудоемкие. Т.е. СПТО – это инструмент, с которым Вам еще надо научиться работать. В центральном аппарате планируется создать комиссию, которая технические, кадровые и стратегические решения будет проводить через призму этой системы. Такие комиссии должны быть созданы в каждом Управлении с целью мониторинга работы самого Управления Отделений. Приказ о создании такой комиссии в ЦА будет Вам доведен для примера. В ближайшие пару месяцев мы планируем начать тираж системы СПТО в УФК. 

Внедрение систем СПТО и КПЭ говорит нам об одной простой вещи – мы заканчиваем выпускать версии Центр-КС раз в месяц, раз в два месяца. Потому что эти системы будут просто сразу будут терять работоспособность, ибо нарушится процедура ежедневной выгрузки данных в них. Как и положено, в мировом опыте, версии надо выпускать раз в полгода, в год - это минимум. Тестировать их как следует. Тестировать их на то, чтобы СПТО и КПЭ сохраняли работоспособность.
Все будущие новации в деятельности Федерального казначейства, о которых было сказано в предыдущих докладах – это и единая система управления государственными финансами, и вопросы, связанные с государственными закупками – Вы должны понимать, почему все это происходит. Вот мы внедряем СПТО, КПЭ, СЭД, СУФД, АСФК, соответственно, мы облегчаем себе жизнь – благодаря этому мы можем заполнить высвобождающиеся таким образом трудозатраты новыми задачами, которые автоматически на эти новые технологии ложатся. Таким образом, Федеральное казначейство становится задействованным все в большем количестве процессов, на самом деле, как связанных с управлением финансами, так связанных в целом с государственным управлением. Если действительно пойдет внедрение единой системы управления государственными финансами, то такая система будет иметь очень большой и общественно значимый эффект не только в вопросах управления финансами, но и вообще общественного контроля в том, что происходит в части реализации государственных функций. Поэтому, конечно, создав эту базу, мы дальше увлекаем себя все в новое и в новое развитие технологий. И это правильно. В данном случае, я очень еще раз прошу Вас обратить внимание на выращивание в отделах информационных технологий именно технологов. Мы об этом говорили уже давно. Мы все больше уходим от того, что просто меняем персональные компьютеры, переставляем с места на место сервера – это тоже надо, но основная работа отдела ИТ, наверное, не только в этом. Основная работа будет в работе технологов, в глубоком понимании как ИТ, так и казначейских процессов, наши ИТ-службы должны быть на стыке между железом, ППО и функциональным подразделением. В то же время, ответственность функциональных подразделений за состояние ИТ тоже должна расти. Мы на эту тему сейчас в центральном аппарате организационно думаем и я полагаю, что в  2010 году некоторые преобразования внутреннего взаимодействия ИТ и функциональных подразделений, бюджетирования, оценки эффективности результатов деятельности в части ИТ тоже сделаем и будем иметь возможность рассказать это Вам, чтобы вы могли сделать тоже самое у себя. 

Спасибо за внимание.
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